Stand 28. Dezember 2020

Allgemeine Geschaftsbedingungen fir die Vermittlung von Unterklinften,
Beforderungs- und Freizeitdienstleistungen

Durch die Serfaus-Fiss-Ladis Marketing GmbH

(1) Geltungsbereich, Vertragsabschluss

Wir, die Serfaus-Fiss-Ladis Marketing GmbH als Betreiberin der touristischen Informationsplattform

www.serfaus-fiss-ladis.at treten in der Geschaftsbeziehung zwischen Ihnen als Buchungskunde und unseren o6rtlichen
Beherbergungsunternehmen sowie sonstigen touristischen Leistungstragern (wie Bergbahnen, Skischulen etc.) als Vermittler auf.
Wir sind kein Reiseveranstalter.

Als Vermittler ibernehmen wir die Verpflichtung, uns um die Besorgung Ihres Anspruchs auf Leistungen Dritter
(Beherbergungsunternehmen, Veranstalter, Bergbahnen, Skischulen usw.) zu bemUhen. Bitte zu beachten, dass wir als Vermittler
keinen Einfluss auf die Verfugbarkeit der von lhnen gebuchten Unterkunft sowie die Qualitat der von uns vermittelten
Fremdleistungen haben und daher diesbezlglich auch keine Verantwortung oder Haftung Gibernehmen kdénnen. Dies gilt sinngemaR
auch fur die von uns vermittelten Beférderungsdienstleistungen (Bergbahnen) sowie Freizeitdienstleistungen (z.B.
Skischuldienstleistungen).

(2) Vermittlung von Unterkiinften

Jeder von uns vermittelte Beherbergungsvertrag wird direkt zwischen Ihnen als Buchungskunde (Gast) und dem jeweiligen
Beherbergungsunternehmen abgeschlossen. Allfillige wechselseitige Anspriiche aus dem Beherbergungsvertrag sind nur
gegenliber dem unmittelbaren Vertragspartner geltend zu machen und ohne jegliche Haftung oder Mithaftung der Serfaus-Fiss-
Ladis Marketing GmbH und/oder des Tourismusverbandes Serfaus-Fiss-Ladis.

Das Inkasso des von uns bestatigten Preises Ihrer Buchung erfolgt direkt beim Beherbergungsunternehmen.

Fir den Beherbergungsvertrag gelten primar die Allgemeinen Geschéaftsbedingungen des jeweiligen Beherbergungsunternehmens
einschlieRlich der jeweiligen Stornobedingungen.

Subsidiar hierzu sowie fiir den Fall, dass das betreffende Beherbergungsunternehmen keine eigenen Allgemeinen
Geschéftsbedingungen dem von uns vermittelten Beherbergungsvertrag zugrunde legt, gelten die ALLGEMEINE
GESCHAFTSBEDINGUNGEN FUR DIE HOTELLERIE 2006 (AGBH) in ihrer zum Zeitpunkt der Buchung giiltigen Fassung.

Die AGBH stehen unter folgender Internetadresse zum Download fiir Sie bereit:
https://www.serfaus-fiss-ladis.at/AGB-Datenschutz/agbh deutsch.pdf

Bitte beachten Sie, dass einige Beherbergungsunternehmen eigene Geschaftsbedingungen veroffentlicht haben. Sofern Sie bei
einem dieser Beherbergungsunternehmen buchen, gelten diese Vertragsbedingungen bei Buchungsabschluss als akzeptiert.

Allgemeine Geschaftsbedingungen fir die Hotellerie 2006 (Auszug)
Il. Aus den AGBH halten wir insbesondere deren § 5 Riicktritt vom Beherbergungsvertrag — Stornogebiihr wie folgt fest:

5.1 Sieht der Beherbergungsvertrag eine Anzahlung vor und wurde die Anzahlung vom Vertragspartner nicht fristgerecht
geleistet, kann der Beherberger ohne Nachfrist vom Beherbergungsvertrag zuriicktreten.

5.2 Falls der Gast bis 18.00 Uhr des vereinbarten Ankunftstages nicht erscheint, besteht keine Beherbergungspflicht, es sei denn,
dass ein spaterer Ankunftszeitpunkt vereinbart wurde.

5.3 Hat der Vertragspartner eine Anzahlung (siehe 3.3) geleistet, so bleiben dagegen die Raumlichkeiten bis spitestens 12.00 Uhr
des dem vereinbarten Ankunftstages folgenden Tag reserviert. Bei Vorauszahlung von mehr als vier Tagen, endet die
Beherbergungspflicht ab 18 Uhr des vierten Tages, wobei der Ankunftstag als erster Tag gerechnet wird, es sei denn, der Gast
gibt einen spdteren Ankunftstag bekannt.

5.4 Bis spatestens 3 Monate vor dem vereinbarten Ankunftstag des Vertragspartners kann der Beherbergungsvertrag durch den
Beherberger, aus sachlich gerechtfertigten Griinden, es sei denn, es wurde etwas anderes vereinbart, durch einseitige Erklarung
aufgelost werden.
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5.5 Bis spatestens 3 Monate vor dem vereinbarten Ankunftstag des Gastes kann der Beherbergungsvertrag ohne Entrichtung
einer Stornogebiihr durch einseitige Erklarung durch den Vertragspartner aufgelst werden.

5.6 AuBerhalb des im § 5.5. festgelegten Zeitraums ist ein Riicktritt durch einseitige Erklarung des Vertragspartners nur unter
Entrichtung folgender Stornogebiihren méglich:

e bis 3 Monate vor dem Ankunftstag keine Stornogebiihren
e  bis 1 Monat vor dem Ankunftstag 40 % vom gesamten Arrangementpreis;
e  bis 1 Woche vor dem Ankunftstag 70 % vom gesamten Arrangementpreis;

e inder letzten Woche vor dem Ankunftstag 90 % vom gesamten Arrangementpreis.

(3) Vermittlung von Skipdssen:

Soweit Sie Uiber unsere Buchungsplattform einen Skipass gebucht haben, gelten fiir die Inanspruchnahme der Leistungen aus dem
Skipass die jeweils aktuellen Skipassbedingungen:
https://www.serfaus-fiss-ladis.at/de/Winterurlaub/Skipasspreise/Bergbahnbedingungen

Das Inkasso des von Ihnen gebuchten Skipasses erfolgt durch Abbuchung von lhrer Kreditkarte.

(4) Vermittlung von Freizeitdienstleistungen:

Soweit Sie Uber unsere Buchungsplattform Freizeitdienstleistungen gebucht haben, gelten hierfiir die jeweils aktuellen
Bedingungen des betreffenden Leistungstragers.

Skischule Serfaus: https://www.skischule-serfaus.com/agbs/
Skischule Fiss-Ladis: https://www.skischule-fiss-ladis.at/de/info/info/agh/

Das Inkasso der von Ihnen gebuchten Freizeitdienstleistungen erfolgt durch Abbuchung von Ihrer Kreditkarte.

(5) Schlussbestimmungen:

1. Die Vertragspartner vereinbaren fiir den Beherbergungsvertrag und alle Gibrigen von Serfaus-Fiss-Ladis Marketing GmbH
vermittelten Vertrage beziiglich Beforderung und Freizeitdienstleistungen sowie den Vermittlungsvertrag osterreichisches Recht.

2. Fur Streitigkeiten aus dem Vermittlungsvertrag und alle ibrigen von Serfaus-Fiss-Ladis Marketing GmbH vermittelten Vertrage
bezliglich Beférderung und Freizeitdienstleistungen wird — soweit gesetzlich zuldssig — die Zustandigkeit des Bezirksgerichtes
Innsbruck vereinbart.

Wurde der Vermittlungsvertrag, der Beherbergungsvertrag und alle tibrigen von Serfaus-Fiss-Ladis Marketing GmbH vermittelten
Vertrage bezlglich Beférderung und Freizeitdienstleistungen mit einem Vertragspartner (Buchungskunden), der Verbraucher ist
und seinen Wohnsitz bzw gewshnlichen Aufenthalt in Osterreich hat, geschlossen, kénnen Klagen gegen den Verbraucher
ausschlieBlich am Wohnsitz, am gewohnlichen Aufenthaltsort oder am Beschéftigungsort des Verbrauchers eingebracht werden.

Wurde der Vermittlungsvertrag, der Beherbergungsvertrag und alle tibrigen von Serfaus-Fiss-Ladis Marketing GmbH vermittelten
Vertrage beziglich Beférderung und Freizeitdienstleistungen mit einem Vertragspartner (Buchungskunden), der Verbraucher ist
und seinen Wohnsitz in einem Mitgliedstaat der Europaischen Union (mit Ausnahme Osterreichs), Island, Norwegen oder der
Schweiz, hat, ist das fiir den Wohnsitz des Verbrauchers fiir Klagen gegen den Verbraucher 6rtlich und sachlich zustdndige Gericht
ausschlieBlich zustandig.

3. Erflllungsort der Vermittlungsleistungen der Serfaus-Fiss-Ladis Marketing GmbH ist deren Firmensitz.

4. Das Beherbergungsunternehmen bestatigt ausdricklich, dass fur samtliche durch die Serfaus-Fiss-Ladis Marketing GmbH
vermittelten Beherbergungsvertrage die 6sterreichischen Hotelvertragsbedingungen Rechtswirksamkeit haben, sofern keine
eigenen Allgemeinen Geschaftsbedingungen den vermittelten Beherbergungsvertragen zugrunde liegen; zudem erklart das
Beherbergungsunternehmen die Allgemeinen Geschaftsbedingungen vollinhaltlich zu kennen, ausgehandigt erhalten zu haben und
vollumfanglich fir jede Vermittlung zu akzeptieren.
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5. Fur den Inhalt des von den Beherbergungsunternehmen zur Verfligung gestellten Bildmaterials sowie der Beschreibung der
Unterkunft wird seitens der Serfaus-Fiss-Ladis Marketing GmbH keine Gewahr Gbernommen.

(6) Datenschutzbestimmungen:

Datenschutzbestimmungen der Serfaus-Fiss-Ladis Marketing GmbH:
https://www.serfaus-fiss-ladis.at/de/Datenschutz

Serfaus-Fiss-Ladis Marketing GmbH
Gansackerweg 2

6534 Serfaus-Fiss-Ladis

Osterreich

Tel. +43/5476/6239

Fax +43/5476/6813
info@serfaus-fiss-ladis.at
www.serfaus-fiss-ladis.at
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