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Super. Sommer. Card. KeyCard Kodierung

Es ist keine zusatzliche Software notwendig!
Bitte einfach das neue Gerat einstecken - es ist sofort einsatzbereit.

Prozess fiir die Erstellung:

1. Voranmeldung/Meldung der Gaste iliber den MeldeClient bzw. =
das Hotelprogramm
Dieser Vorgang bleibt wie die Jahre zuvor bestehen. Fir eine Voranmeldung reichen
folgende Daten: An- und Abreisedatum, Vor- und Zuname sowie Geburtsdatum.
Dadurch kénnt Ihr wie gehabt all Eure Karten bereits im Vorfeld fir Eure Gaste
bereitstellen.

Hinweis MeldeClient: Die Pre-CheckIn Meldungen miissen vorher als
Voranmeldung gespeichert werden.

Neu

Ab sofort besteht flir Euch die Mdglichkeit, dass eingehende PreChecklIns
automatisch als Voranmeldung gespeichert werden.

Pfir den WebClient -> Gastemeldungen -> PreCheckIn

W Glatemsldiangen

Glwiermeldurgen

Gistebarien

Ganz unten auf der Seite findet Ihr
die Einstellung "PreCheckIn
automatisch als Voranmeldung Leistungsirager-Adresce wei bergen
SpeiChel"n". o P Oneckin guromatisch @5 virenmekiung speichem
Wahlt diese Option aus und
speichert die Einstellungen.

v Einstellungen

Ciptionale PRlichtfolder

o, supswartsplliche fir ausianiische Gaste
AuswaicnMont i irdancsohelgusiandlschns Gacre

Aursveelspilicht auch Rirmarelsence Gaste

Hinweis fiir Hotelsoftware: Bitte informiert Euch direkt bei Eurem Anbieter, wie
die Voranmeldung korrekt an den TVB/das CardSystem Ubermittelt wird.

Der Feratel WebClient Link zu den Gastemeldungen kann anstelle des CardLinks in
Eurem Hotelprogramm hinterlegt werden.
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2. Super. Sommer. Card. im Meldewesen erstellen
Offnet in Eurem WebClient das Meni ,Gastemeldungen™ -> Untermeni
~Gastemeldungen™

Offnet die gewiinschte Voranmeldung/Meldung und klickt auf den Button ,,Super.
Sommer. Card. erstellen™

v Hauptgemeldeter Gast Gastekarte Nr.: 9423909990 & # Alle bearbeiten | % Loschen M
Anreise 22.06.2024 &  Geplante Abreise ‘ 29.06.2024 A ‘

Nachname / Vorname Waldegger ‘l Sandra ‘ Anrede / Sprache ‘ Frau (Frau)‘ ™ H Deutsch ‘ - ‘n
Land / Nationalitat Bitte wahlen.| v | | Bitte wahlen.. = \ PLZ/ StadyOrt / \
StraRe ‘ Geburtstag / Alter 18.06.1990 ‘0/ ‘ 34 | Pflichtig ~ ‘

Reisedokument Nr. /

|
-Mai Kein Dokume +
EMal ‘ Datum / Behérde ‘ ! ‘
4
> Mehr Details v/ In Gast-Adressen speichern @ | Zustimmung Werbung @
> Frau Waldegger, Magdalena  Alter 32/ Pflichtige Gastekarte Nr.: 174325827@) | & # Bearbeiten | % Léschen

=+ Gast hinzufiigen

Meldeschein Typ: Voranmeldung
Erstellt: 22.05.2024 9:29

Letzte Anderung: 22.05.2024 9:29 TEST
@ Legende

+ Super Sommer Card erstellen
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3. Wahlt bei allen Géasten ,,KeyCard" aus. Im Anschluss 6ffnet sich ein neues Feld flr
die Skidata ID.
Klickt nun in das Feld ,Skidata ID" und legt die zu bespielende KeyCard auf das
Gerat -> es ertdnt ein Piepton und die Nummer wird automatisch in die Zeile
Ubertragen. Der Status wird mit einem griinen Haken versehen. Ein griiner Haken
erscheint, wenn die Keycard erfolgreich bespielt wurde. Dieser Prozess muss nun flr
alle weiteren Gaste durchgefihrt werden.
ACHTUNG! Sollten Sonderzeichen anstelle von Zahlen aufscheinen ist die
Feststelltaste (GroBschreibetaste) aktiviert.

Klickt auf folgende Taste auf Eurer Tastatur und ihr kdnnt die Karten

richtig einlesen.

Super Sommer Card erstellen

—
Gast Name Bereitstellung € SkidataID @ Status
1 Frau (Frau) Sandra Waldegger ~
88 KeyCard Neue Karte 01 16147133534998996704 0 (V)
2 Frau (Frau) Magdalena Waldegger KeyCard Neue Karte 01 - 0
E—

SchlieRen | ngen spe \ |

Klickt nun auf ,Anderungen speichern" und Eure Produktion fiir alle Karten ist
abgeschlossen

In Eurem Meldeschein seht ihr nun alle Gaste mit den dazugehdérigen IDs und Status

StraRe Nauders 23 Geburtstag / Alter 10.11.1992 ©/ 32 | Pflichtig «
. - Reisedokument Nr. /
E-Mail m.waldegger@serfaus-fiss-ladis.at Personalausw ~
Datum / Behorde
@ Dokument Scan
> Mehr Details v! In Gast-Adressen speichern @ Zustimmung Werbung @
> Frau Waldegger, Sandra Alter 34/ Pflichtige Gastekarte Nr.: 589509556 @ | & # Bearbeiten | X Loschen
+ Gast hinzufugen
Meldeschein Typ: Voranmeldung
Erstellt: 22.05.2024 15:41
Letzte Anderung: 22.05.2024 15:41 TEST
© Legende
Skidata Ticket
Gast Name SkidataID © Status
1 Magdalena Waldegger 01-16147133534998994059-1 @ ]
2 Frau (Frau) Sandra Waldegger 01-16147133534998969420-6 @ o
+ Super Sommer Card erstellen




WE ARE FAMILY.®

TOURISMUSVERBAND SERFAUS-FISS-LADIS

Weiterfiihrende Informationen:

1. Stornierung oder Anderung der Daten (Datum, Personenanzahl) vor
Erstnutzung
Sollten sich Daten oder die Abreise der Gaste andern, werden die
Ticketbestellungen im Hintergrund storniert und neue Tickets mit dem gednderten
Zeitraum automatisch erstellt. Andert hierfiir einfach die gewiinschten Daten und
speichert die Voranmeldung/den Meldeschein neu. Wenn ihr nach kurzer
Wartezeit die Voranmeldung/Meldeschein 6ffnet, werden bereits die neuen Tickets
mit Status OK dargestellt.

Skidata Ticket

Gast Name SkidataID © Status
Sandra Waldegger 153RGPTY o
2 Magdalena Waldegger 1SHWBSCY o

I + Super Sommer Card erstellen I

Sollte eine Person mehr oder weniger anreisen, andert auch hier die gewiinschten
Daten in der Voranmeldung und speichert diese ab.

Fir die neue Person muss eine neue KeyCard mit Klick auf den Button ,,Super.
Sommer. Card. erstellen™ produziert werden. Fir die nicht angereiste Person
wird im Hintergrund die Ticketbestellung storniert.

2. Verlust/Defekt Super. Sommer. Card.
Es ist kein Duplikatsdruck durch den Vermieter bzw. TVB mdoglich! Gaste
miussen sich in diesem Fall an die Kassen der Bergbahnen wenden, dort kann ein
Ersatzticket (auf Basis der giiltigen SSC-Reservierung) ausgehandigt werden.

3. Aufenthalte ab 22 Nachtigungen / nicht mehr 21!
Gaste welche einen Aufenthalt mit mehr als 22 Nachten haben, miissen unter 2
getrennten Meldungen angelegt werden und es missen separate Karten erstellt
werden. Es erscheint bei der Produktion eine Fehlermeldung ,Ticket nicht
moglich®. Es gibt fiir die Bergbahnen und den TVB keine Méglichkeit dies
zu korrigieren!

4. Verliangerung wihrend des Aufenthaltes
Sollten bereits angereiste Gaste Ihren Aufenthalt verlangern, ist es zwingend
notwendig den bestehenden Meldeschein abzumelden und eine komplett neue
Meldung (neuer Meldeschein) zu erstellen. Auf Basis des neuen Meldescheins
kann im Feratel WebClient dann eine neue Super. Sommer. Card. flir den
Verlangerungszeitraum erstellt werden. Wir bitten in diesem Fall dem Gast fir die
verlangerten Tage immer eine neue KeyCard auszuhéandigen.
Es gibt fiir die Bergbahnen und den TVB keine Moéglichkeit dies zu
korrigieren! Die Gaste missen von der Bergbahn zurlick in die Unterkunft
verwiesen werden.
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Tipp MeldeClient: Bestehenden Meldeschein duplizieren! Es wird ein Duplikat des
bestehenden Meldescheines gemacht und die Daten miissen nicht nochmal
hdndisch eingetragen werden.

Skidata Ticket

Gast Name SkidatalD © Status
1 Frau (Frau) Sandra Waldegger 1P3PWWZ9 Q
2 Frau (Frau) Magdalena Waldegger 1AVUUGZ7 Q

+ Super Sommer Card erstellen

Abgabenbetrag: -~ 0

SchlieRen m Als Meldeschein Gbernehmen & Blatt drucken B Voranmeldung speichern

Sollten bereits angereiste Gaste ihren Aufenthalt friiher als geplant beenden, ist
das Abreisedatum zu korrigieren und die Super. Sommer. Card vor der Abreise
von den Gasten einzuziehen. Ist die Korrektur nicht mehr méglich, bitten wir fir
die Abmeldung der Gaste mit dem Tourismusverband in Kontakt zu treten.

5. Anderung der Ausstellungsvariante vor Erstnutzung (KeyCard ->
Abholcode)

Solange die produzierten KeyCards noch nicht verwendet wurden, kdnnen die
KeyCards in Abholcodes (Print oder Online) umgewandelt werden.
Klickt hierfir im Meldeschein auf ,Super. Sommer. Card. erstellen™ und bei
allen Gasten auf ,Zurlcksetzen". AnschlieBend kénnen die Abholcodes erstellt
werden. (Siehe Anleitung Abholcodes erstellen)

skidatalD © Status

THGWNCSY x
o | e |
Zurucksetzer

SchlieRen

Kontakt Bergbahnen

Seilbahn Komperdell Serfaus Bergbahnen Fiss-Ladis
Email: kassa@skiserfaus.at Email: kassa@bergbahnen-fiss.at
Tel. +43 5476 6203 Tel. +43 5476 6396

Kontakt Tourismusverband Serfaus-Fiss-Ladis
Email: info@serfaus-fiss-ladis.at vermietercoach@serfaus-fiss-ladis.at
Tel. +43 5476 6239




