WEIL WIR’S GENIESSEN

Serfaus - Fiss-Ladis

SEILBAHN KOMPERDELL GMBH
Super. Sommer. Card. KeyCard Produktion iliber OPOS-Drucker

Prozess fiir die Erstellung:

1. Voranmeldung/Meldung der Gaste iliber den MeldeClient bzw.
Hotelprogramm
Dieser Vorgang bleibt wie die Jahre zuvor bestehen. Fir eine Voranmeldung reichen
folgende Daten: An- und Abreisedatum, Vor- und Zuname sowie Geburtsdatum.
Dadurch kénnt Ihr wie gehabt all Eure Karten bereits im Vorfeld fir Eure Gaste
bereitstellen.

Hinweis MeldeClient: Die Pre-CheckIn Meldungen miussen vorher als Voranmeldung
gespeichert werden.

Hinweis fiir Hotelsoftware: Bitte informiert Euch direkt bei Eurem Anbieter, wie die
Voranmeldung korrekt an den TVB/CardSystem Ubermittelt wird.

Der Feratel WebClient Link zu den Gastemeldungen kann anstelle des CardLinks in
eurem Hotelprogramm hinterlegt werden.

Feratel WebClient Anmeldelink: https://webclient4.deskline.net/SER/de/login

2. Super. Sommer. Card. im Meldewesen erstellen
Offnet in Eurem WebClient das Menul ,,Gastemeldungen™ -> Untermeni
~Gastemeldungen™

Offnet die gewiinschte Voranmeldung/Meldung und klickt auf den Button ,Super.
Sommer. Card. erstellen™.

v Hauptgemeldeter Gast Gastekarte Nr.: 9423909990 & ¢ Alle bearbeiten | X Loschen
Anreise 22.06.2024 (B  Geplante Abreise 29.06.2024 8

Nachname / Vorname Waldegger /| Sandra Anrede / Sprache Frau (Frau) Deutsch v n
Land / Nationalitat I 4 nat v PLZ / Stadt/Ort /

StralRe Geburtstag / Alter 18.06.1990 0/ 34 Pflichtig ~

- Reisedokument Nr. / )
E-Mail . Kein Dokume +
Datum / Behérde
& Dokument Scan 2

2 Mehr Details ¥ In Gast-Adressen speichern @ Zustimmung Werbung &
> Frau Waldegger, Magdalena  Alter 32/ Pflichtige Gastekarte Nr.: 174325827@ ¢ # Bearbeiten | % Loschen “

=+ Gast hinzuftigen

Meldeschein Typ: Voranmeldung
Erstellt: 22.05.2024 9:29

Letzte Anderung: 22.05.2024 9:29 TEST
© Legende

+ Super Sommer Card erstellen
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3. Wahlt bei allen Gasten ,,PickUp™

__~v Hauptgemeldeter Gast ~ Gastekarte Nr.: 1898034985@ & & Alle bearbeiten | % Léschen

Super Sommer Card erstellen

Gast Name Bereitstellung @ SkidataID © Status
1 Frau (Frau) Magdalena Waldegger Kartenrohling
2 Sandra Waldegger Kartenrohling
SchlieRen I Anderungen speichern I
> Waldegger, Sandra Alter 34/ Pflichtige Gastekarte Nr.: 1242319780© ¢ # Bearbeiten | X Loschen

4. Klickt nun auf ,Anderungen speichern™ und die Daten werden an euer OPOS-
System Ubertragen. In eurem Meldeschein seht ihr nun alle Gaste mit den
dazugehorigen Ticket-Reservierungen (Skidata ID) und Status.

Anreise 15.06.2024 | £  Geplante Abreise 22.06.2024 | &2

Nachname / Vorname Waldegger /| Matty OPOS Test Anrede / Sprache Frau (Frau) ~ Deutsch v n
Land / Nationalitat Osterreich v Osterreich v PLZ / Stadt/Ort /
StraRe Nauders 312 Geburtstag / Alter 10.11.1992 e/ 32 Pflichtig ~

) Reisedokument Nr. / .
E-Mail Kein Dokume +

Datum / Behorde
@ Dokument Scan £

2 Mehr Details v!In Gast-Adressen speichern @ Zustimmung Werbung @

> Frau Waldegger, Sandra Alter 34 / Pflichtige Gastekarte Nr.: 1353415596 @ | ¢ # Bearbeiten | X Loschen
OPOS Test

=+ Gast hinzufugen

Meldeschein Typ: Voranmeldung
Erstellt: 03.06.2024 10:11

Letzte Anderung: 03.06.2024 10:14 TVB
© Legende

Skidata Ticket

Gast Name SkidatalD @ Status
1 Frau (Frau) Matty OPOS Test Waldegger XBXMSTY6 (]

2 Frau (Frau) Sandra OPOS Test Waldegger XPTHVCYR V]

+ Super Sommer Card erstellen

Fir die Erstellung der Super.Sommer.Card. liber den OPOS-Drucker

sind nun alle Schritte im Feratel MeldeClient erledigt.
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5. Produktion der Super. Sommer. Card.
Skidata ,,OPOS-Cash™-Programm 6ffnen, welches ab 2024 nicht
nur fir den Verkauf der Skitickets im Winter, sondern ab diesem
Sommer auch fur die Ausstellung der Super. Sommer. Card. SKIDATA OPOS.Cash
verwendet wird. Entsprechend sollte die OPOS.Cash Software bereits i
auf eurem Computer installiert sein.

(Die Benutzer- bzw. Anmeldedaten fiir das OPOS.Cash-Programm bleiben dieselben, die eurem
Betrieb von den Bergbahnen zugeordnet wurden.)

WICHTIG ZU BEGINN - SOFTWARE UPDATE: Fir die Ausstellung der Super. Sommer.
Card. wird das aktuelle Update der Skidata OPOS.Cash-Software bendtigt (OPOS.Cash Version
22.0.0 oder neuer). Nach dem Offnen des Programms sollte die Aufforderung fiir die
Aktualisierung der Software automatisch angezeigt werden. Hier einfach mit Klick auf die
Schaltflache ,,OK" der Aktualisierung zustimmen und das Programm wird auf die neueste
Version aktualisiert.

- . J

Fertg
OPOS.Cash 20.0.0 SKIDATA GmbdH

Intidlisiere Ver

Intidisiere Ger
Uberprufe Gerd
Schhebe Gerat OPOS.Cath Aktuslsienung
Anmeldung for
Uine neve Vernion steht 2um Merunteriaden ur Verfugung
Wenn Sie Sen "O" Srucken wwd She Anwendung
Qeschiossen
und Gie Neue Vernon wwd heruntergeladen und gestartet
Wollen Sie petat aktuabgieren’
i
oK l Abbrechen
|
—
Sollte die Aufforderung fiir die Aktualisierung im _ %

OPOS.Cash-Programm nicht automatisch
aufscheinen, dann bitte in der Menileiste oben
rechts in der Ecke auf das Menisymbol mit den
3 Punkten klicken und folgend auf ,,Auf
Aktualisierung priifen ... auswahlen. Hilfe...
Sodann kann das Update auch manuell i Uber...
gestartet werden.

Nach der Installation sollte eure OPOS.Cash-
Software, wie beschrieben, mindestens auf
der Version 22.0.0 oder neuer sein. Die
Information Uber den Stand der eigenen
Version kann ebenso Uber das Menlisymbol mit
den 3 Punkten in der rechten, oberen Ecke mit
anschlieBendem Klick auf ,,Uber..." Gberpriift o
werden.

(@ Ober OPOS.Cash — O *

finfo”"" Details

OPOS.Cash 22.0.0

Copyright © SKIDATA GmbH, 2006 - 2024
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6. Grundeinstellung fiir Mehrfachproduktion im OPOS.Cash setzen:
Damit die zu produzierenden bzw. anstehenden Super. Sommer. Card.-
Reservierungen der eigenen Gaste im OPOS.Cash-Programm zur Verfligung stehen
und damit auch die Produktion von mehreren Tickets in einem Schritt ermdglicht
wird, muss in den Einstellungen (unter Konfiguration) einmalig die Méglichkeit fiir die
~Produktion von Reservierungen fiir eigene Kassa" aktiviert werden.
Daftr bitte:

a. In der Menileiste der OPOS.Cash-Software die Schaltflache ,Konfiguration™
anklicken.

0 © & O B [
Startseite Auftrage Kontakte Abholung Berichte Konfiguration

Ticket Funktionen

b. Das Registerblatt ,,Reservierung" auswahlen.

C. Haken bei ,Produktion von Reservierungen fiir eigene Kassa ermoglichen"™ setzen.

© Konfiguration B ) - m] X

Verbindungen Kodiergerat Fiskaldrucker Ansicht 8elegI'RBCNIQW"Q,.Kontaktzuordnung Erweitert Online

[ Reservierungen erlauben

Abholbeleg Barcodetyp:

QR Code v

[ Produktion von Reservierungen fir eigene Kasse erméglichen

d. Mit ,, OK" bestatigen.

Die Softwareaktualisierung (unter Punkt 5.) und die Aktivierung zur Produktion
der kasseneigenen Reservierungen (Punkt 6.) sind nur einmalig zu machen und
midssen anschlieBend in diesem Sommer nicht mehr beriicksichtigt werden.
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7. Produktion der Super. Sommer. Card. Uiber Schaltflache ,,Abholung™
Ist die OPOS.Cash-Software auf dem neuesten Stand sowie die Einstellung fir die
Produktion der eigenen Reservierungen in der Konfiguration gesetzt, sodann kénnen
die im Feratel MeldeClient erstellten Super. Sommer. Card.-Reservierungen (ber das
~Abholung™-Fenster im OPOS.Cash-Programm produziert werden.

a. Menulpunkt ,Abholung™ anklicken.

Ticket Funktionen

b. Das Abhol-Fenster 6ffnet sich — Reservierungen anzeigen:

—> Bitte hier im 1. Schritt immer den Haken bei
~Reservierungen fiir eigene Kassa" setzen.

(Dies ist verpflichtend, da das Programm ansonsten keine Suche zuldsst.)

—> Im 2. Schritt dann auf die blaue Schaltfliche ~Suchen" klicken.

@ Abheiung - o] X
s, L < e, A
Reservierungen fr egene Kasse: [
Kentair )=
|
v Nummer Amragdatum Press Kortakt Galng ab * Suatus

Zum Waserkorb hrnogen Schielen
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c. Im Anschluss auf den ,,Suchen™-Klick werden nun alle bereits im Feratel
MeldeClient erstellten und meinem Betrieb zugehoérigen Super. Sommer. Card-
Reservierungen flr die Produktion angezeigt.

Bei den Suchergebnissen kann dann in der duBert linken Spalte bei den
Checkboxen ausgewahlt werden, fliir welche Gaste die Super. Sommer. Card in
diesem Schritt final produziert werden soll:

Hier als Beispiel die Auswahl der zwei letzten Tickets flir Frau und Herrn
Mustermann.

d. Die ausgewdhlten bzw. gewlinschten Tickets ,,Zum Warenkorb hinzufiigen".

@ srhciung - 0 X
Reservierungen Kir eigene Kasse: ]
Yontskr | xE
] S SN ] [ e
[ @ Nommer Aufragidatom Preis  Kootakt Gomgabt  Swts
(m] Qe288zT 16042024 €000  Andres Ebner 1604208 | 0/1 produzient =
O LQITEMZ 16042024 €000  Cheistoph Ebaer 16042028 | 0/1 produzent
() 16GUKQY 16042004 €000  Robert Strobl 16042024 | 0/ produdient
(=) THASOMSY 16042024 €000  Robert Muber 16042004 | 0/1 procuziet |
(m} 1718PNY 16042024 €000  Lara Sophie Strobl 16042024 | 0/1 procuzient |
() EREFIVZF 16042024 €000  Odins Strobl 16042024 | 0/1 produziet |
() SIVONXY) 16042024 €000  Sophia Strobd 16042028 | 0/1 procuzent |
(m) 13487QMY 16042024 €000  existingtonew change 16042024 | 0/ procuzent |
(] A125Q7YS 16042024 €000  Robert Ebner 16042028 | 0/1 produsient
() AFTNSNYG 16042024 €000  Lara Sophie Eboer 16042028 | 0/1 produent
0 1TFOPRY 16042024 €000  Odina Ebner 1604208 | 0/1 produient
(m) OWLPOVZ9 16042004 €000  Sophia Ebner 16042024 | 0/1 procuzent |
() NEFSUIVW 16042024 €000  for new intislerror 16042024 | 0/1 produsent
O 17TFSEY 16042024 €000  Lara Sophie Huber 16042024 | 0/1 produzient
o LKCBKLY 16042024 €000  Odina Huber 16042024 | 0/1 produzient
() YRWBTAZB 10042024 €000  fistname casedBxisting 1704204 | 0/1 produset |
O 1SUUHEDY 23042024 €000  Lara Sophie Strobd 18042024 | 0/1 produzert
() 19)QUCHY 12042024 €000  firstname casedExsting 19042024 | 0/) produziet |
() 15M2F9Z2 16042024 €000  firstname casedExisting 8042024 | 0/ procusiet
(W) 2MPTIYE 16042024 €000  firstname casedBxisting 2042024 | 0/1 produzent
() GAHUNWZE 16042024 €000  firstname casedExisting 8042024 | 0/ produsient
KFBE1IZ2 16042024 €000  firstname casedBxisting 2042024 | 0/1 produent |
v 855£G2Y1 17052024 €000  Maximiiane Mustermann 1305204 | 0/1 produen |
v TAPBIYVT 17052024 €000  Max Mustermann 13052024 | 0/ procuzent | .
[ s sost
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e. Mit Klick auf ,,ALLE PRODUZIEREN" die Super. Sommer. Card. drucken.

2 Reservierungen in der Produktionswarteschlange
17.05.2024 11:55

Reservierung 85SFG2Y1

1 5 Tage | FS-Erwachsene-SSC € 0,00

13.05.2024

Summe € 0,00

ZURUCKSETZEN

f. unbespielte KeyCard-Rohlinge fiir die Produktion bereithalten und im
nachsten Dialogfeld die Produktion erneut mit ,,OK™ bestatigen.

Reservierung Massenproduktion X

0 Alle ausgewahlten Autrage werden produziert!

g. Im Anschluss daran die leeren KeyCard-Rohlinge gemaB Aufforderung der Reihe
nach dem OPOS-Drucker zufiihren. Fertig.

Die KeyCard(s) sind nun mit der Super. Sommer. Card. bespielt und kénnen an
die Gaste ausgehandigt werden.
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8. Zusatzinformation zu Such- und Filtermdglichkeiten im ,,Abholung"-Fenster
Zur Einschrankung von Suchergebnissen (vor allem flr groBe Vermieterbetriebe

natzlich) gibt es im Fenster ,,Abholung™ mehrere Mdglichkeiten die Anzeige der
Suchergebnisse zu filtern.

z.B. kann der Zeitraum bei ,,Giiltig ab:™ durch die Auswahl von vordefinierten
Bausteinen eingeschrankt werden.

@ Abholung - 0 X |
Reservierungsnummer: X

Reservierungen fir eigene Kasse: 4

Kontake X <
T A
— 'Bsmorgcnnbam
LJ Nummer Auftr, Goltg ab Status

Bis in einer Woche inidusive

Bis inldusive Datum

Weiters kann die Suche beispielsweise auch auf Namen von Gasten durch Klick auf

das Symbol E] rechts neben dem ,,Kontakt™-Suchfeld eingeschrénkt und dann fur
die Produktion ibernommen werden.

&)

Reserverungsnummer: X
Reservierungen fur eigene Kasse v

i
Kontaie =
-

@
Kontakt auswahien

“ Suchtext: milier Filter zuricksetzen

Nachname: vormame
Pz Stadt Suchen

L4 MGller Axel
Moller Carl
Mdgller Sven

Mgller Leo

[T ETRSY ¥ RPN

Die Anwendung ist allgemein selbsterklarend. Sollten bei der Bearbeitung und der
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Produktion dennoch Schwierigkeiten oder Probleme auftreten, bitte meldet euch bei
uns. Wir helfen gerne.
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Weiterfiihrende Informationen:

1. Stornierung oder Anderung der Daten (Datum, Personenanzahl)
VOR DER ANREISE (nur vor Produktion der Tickets méglich)
Sollten sich Daten oder die Abreise der Gaste andern, werden die Ticketbestellungen
im Hintergrund storniert und neue Tickets mit dem gednderten Zeitraum automatisch
erstellt. Andert hierfiir einfach die gewiinschten Daten und speichert die
Voranmeldung/den Meldeschein neu. Wenn ihr nach kurzer Wartezeit die
Voranmeldung/Meldeschein 6ffnet, werden bereits die neuen Tickets mit Status OK
dargestellt und auch an euer OPOS System Ubertragen. Bitte beachtet eine kurze
Wartezeit!

Sollte eine Person mehr oder weniger anreisen, andert auch hier die gewiinschten
Daten in der Voranmeldung und speichert diese ab.

Flr die neue Person muss eine neue Karte mit Klick auf den Button ,,Super.
Sommer. Card. erstellen™ generiert werden. Fir die nicht angereiste Person wird
im Hintergrund die Ticket-Reservierung storniert.

VORSICHT: Wurde die KeyCard (Super. Sommer. Card.) bereits produziert, sind
Anderungen der Meldedaten im MeldeClient (Datum: An- / Abreise) nicht mehr
maoglich. In diesem Fall muss, sofern der Gast noch nicht angereist ist, ein neuer
Meldeschein erstellt werden, um die Super. Sommer. Card. neu produzieren zu
kdénnen.

2. Verlust/Defekt Super. Sommer. Card.
Es ist kein Duplikatsdruck durch den Vermieter bzw. TVB moglich!
Gaste mussen sich in diesem Fall an die Kassen der Bergbahnen wenden, dort kann
ein Ersatzticket (auf Basis der glltigen SSC-Reservierung) ausgehandigt werden.

3. Verlingerung oder Anderung der Daten WAHREND DES AUFENTHALTES
Sollten bereits angereiste Gaste ihren Aufenthalt verlangern, ist es zwingend
notwendig den bestehenden Meldeschein abzumelden und eine komplett neue
Meldung (neuer Meldeschein) zu erstellen. Auf Basis des neuen Meldescheins kann
im Feratel WebClient dann eine neue Super. Sommer. Card. flr den
Verlangerungszeitraum erstellt werden. Wir bitten in diesem Fall dem Gast fir die
verlangerten Tage immer eine neue KeyCard zu bespielen und auszuhandigen (bzw.
einen neuen Abholcode auszuhandigen).

Tipp MeldeClient - neuen Meldeschein erstellen: Den bestehenden Meldeschein
duplizieren! Es wird ein Duplikat des bestehenden Meldescheines gemacht und die
Gastedaten missen nicht nochmal handisch eingetragen werden.

Skidata Ticket

Gast Name SkidataID © Status
Frau (Frau) Sandra Waldegger 1P3PWWZ9 Q

2 Frau (Frau) Magdalena Waldegger 1AVUUGZ7 Q

+ Super Sommer Card erstellen

Abgabenbetrag: - 0
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Sollten bereits angereiste Gaste ihren Aufenthalt friiher als geplant beenden, ist das
Abreisedatum zu korrigieren und die Super. Sommer. Card vor der Abreise von den
Gasten einzuziehen. Ist die Korrektur nicht mehr méglich, bitten wir fir die
Abmeldung der Gaste mit dem Tourismusverband in Kontakt zu treten.

Es gibt fiir die Bergbahnen keine Mdglichkeit Meldedaten von Gasten zu
korrigieren bzw. zu verldngern! Die Gaste missen in diesem Fall von der
Bergbahn zuriick in die Unterkunft verwiesen werden.

4. Aufenthalte ab 22 N&ichtigungen / nicht mehr 21!
Gaste welche einen Aufenthalt mit mehr als 22 Nachten haben, missen unter zwei
getrennten Meldungen angelegt werden und es mlissen separate Karten erstellt
werden. Es erscheint bei der Produktion eine Fehlermeldung ,Ticket nicht mdglich®.

5. Mdchte man den Gasten einen QR-Code fiir die Abholung der Tickets an den
Automaten zur Verfligung stellen, dann bitte die ,,Anleitung Abholcodes erstellen™
beachten.

Kontakt Bergbahnen

Seilbahn Komperdell Serfaus Bergbahnen Fiss-Ladis
Email: kassa@skiserfaus.at Email: kassa@bergbahnen-fiss.at
Tel. +43 5476 6203 Tel. +43 5476 6396

Kontakt Tourismusverband Serfaus-Fiss-Ladis

Email: info@serfaus-fiss-ladis.at vermietercoach@serfaus-fiss-ladis.at
Tel. +43 5476 6239




