
AUF EINEM BLICK 

B U C H U N G S I N F O R M A T I O N E N 

AN- & ABREISE 
Unsere Apartments können am Anreisetag ab 16:00 Uhr bezogen werden und sind am Abreisetag bis 

spätestens 09:30 Uhr freizugeben. Wir bitten um Information bei Ankunft nach 20:00 Uhr. 

Als Starterpaket am Anreisetag befindet sich in der Wohnung: 
Toilettenpapier/Spülmaschine-Tabs/Mülleimer-Beutel/Seife/Desinfektionsmittel. 

Sie stehen für eine verschlossener Tür? 
Wir sind für Sie erreichbar unter der Nummer: 

+43 676 842927360 

PARKPLATZ 
Kostenlose Parkplätze befinden sich direkt beim Haus. Pro Apartment steht ein Parkplatz zur Verfügung. Ein 

zweiter Parkplatz ist nur auf Anfrage und gegen Gebühr möglich. 
Parkgebühr EUR 15,00 / Tag. 

FAHRVERBOT im ORT 
Auf Grund der besonderen Regelung mit unserem Fahrverbot im Ort, ist es oft sehr schwierig, alle Fahrzeuge 
zu kontrollieren. Wenn Sie also während Ihres Aufenthaltes in Serfaus einmal einen Ausflug machen möchten, 

nehmen Sie bitte Ihre Gästekarte mit, als Beweis das Sie im Ort wohnen. 
Ihre personalisierte Gästekarte erhalten Sie als Gast der Region bei Ankunft von Ihrem Vermieter. 

BUCHUNGSHINWEIS 
Ihre Unterkunft ist für die von Ihnen angegebenen Personenzahl (und Tiere) gebucht. 

Zusätzliche Personen (Tiere) sind nur mit schriftliche Vereinbarung möglich und werden mit einem Aufpreis 
verrechnet. 

HAUSTIERE  
Haustiere sind auf Anfrage und mit einer schriftliche Vereinbarung erlaubt. Die Kosten betragen EUR 35,00 

pro Tag (ohne Futter). 
Wir lieben Haustieren, sofern sie Stubenrein sind und sich natürlich nicht auf Stühlen, Sofas, Tischen  

oder gar im Bett befinden. 
Für den Aufenthalt in der Wohnung empfehlen wir eine Hunde- bzw. Katzendecke / Korb oder Box 

mitzubringen. 
Bei erhöhtem Reinigungsaufwand kann der Mehraufwand zusätzlich verrechnet werden. 

KINDERZUBEHÖR 
Kinderbetten und Hochstühle werden kostenlos zur Verfügung gestellt falls erwünscht. 

HAUSORDNUNG 
Die Hausordnung, ist ein integrierter Bestandteil der gegenständlichen Miet- und Reservierungsbedingungen. 

Etwaige entstandene Schäden am Haus und dem Inventar sind dem Vermieter sofort mitzuteilen. 
Der Vermieter ist berechtigt das Apartment bei Bedarf zu betreten (Wäschewechsel, Instandhaltungsarbeiten, 

etc.). 



ZIMMERSAFE 
Verwahren Sie den Schlüssel an einem sicheren Ort. Für den Inhalt wird nicht gehaftet. 

RAUCHEN 
Im Haus und in den Apartments gilt ein striktes Rauchverbot und das Verbot des Anzündens von  

Kerzen/Feuer. 

SILVESTER / FEUERWERK 
Der Abschuss jeglicher Art von Feuerwerkskörpern (Böller, Raketen, usw.) sind auf dem gesamten Grundstück 

verboten. Ebenfalls ist es nicht gestattet die umliegenden Parkplätze und Wiesenflächen dafür zu nutzen. 
Wir bitten um Verständnis - der Umwelt und Tierwelt zuliebe.  

SCHI- / SCHUHRAUM 
Ihre Schi-, Snowboard- und Wanderschuhen stellen Sie bitte im Schuhraum ab (Schuhtrockner). 

Wohnungsschlüssel = Haupteingangsschlüssel = Schiraumeingangstürschlüssel. 
Bitte nehmen Sie ihn mit, wenn Sie das Haus verlassen. 

Falls Sie ihn vergessen sollten und sie stehen für eine verschlossener Tür … kurzer Anruf genügt. 

Bei Verlust eines Schlüssels berechnen wir EUR 150,00. 

WASCHEN / TROCKNEN 
Wir kümmern uns bei Bedarf um die Reinigung und Trocknung Ihrer Kleidung, sodass Sie sich das mühsame 

Auswaschen im Waschbecken ersparen. 
Wir holen Ihre Wäsche ab, kümmern uns ums Waschen, Trocknen und Bügeln und bringen Ihre Kleidung 

wieder zurück. 
EUR 25,00 / Wäsche. 

FROTTIER- / BETTWÄSCHE 
In der Wohnung anwesend. 

Frottierwäsche wird jeden 2. Tag ausgewechselt. 

MÜLL / ABFALL 
wird ebenso jeden 2. Tag abgeholt, getrennt und entsorgt. 

BEZAHLUNG / STORNIERUNG 
Nach Erhalt einer Reservierungsbestätigung, bitten wir Sie um eine spesenfreie Anzahlung in Höhe von 40% 

des Reisepreises - binnen 7 Tage -, damit wir das gewünschte Apartment verbindlich für Sie  
reservieren können. 

Die Überweisung der Restzahlung erfolgt in der Regel bis 21 Tage vor Anreise. 

Sonstige Zahlungen BAR oder per Bank-Überweisung. 

Preise sind in EUR angegeben. 

Stornokonditionen 
bis 3 Monate vor Anreisedatum:              keine Stornogebühr 
3 Monate bis 1 Monat vor Anreisedatum:  40% Stornogebühr 
1 Monat bis 1 Woche vor Anreisedatum:   70% Stornogebühr 
in der letzten Woche vor Anreisedatum:    90% Stornogebühr 



Bei nicht erscheinen am Anreisetag oder verspätete Anreise bzw. verfrühte Abreise wird laut der geltenden 
Buchung verrechnet. 

Da immer etwas dazwischen kommen kann und Sie Ihren Urlaub eventuell nicht wie geplant antreten können, 
empfehlen wir den Abschluss einer Reiseversicherung www.europaeische.at   

Darüber hinaus gelten die Bestimmungen des Österreichischen Hotelvertragsrechtes (AGBH) 

Änderungen und Irrtümer vorbehalten! 
Alle Angaben auf unserer Webseite sind ohne Gewähr. 

Apart Carpe diem 
Clara Steeg 
Dorfbahnstrasse 59 
6534 Serfaus 
Tel.: +43 5476 6040 
+43 676 842927360 
info@carpediemserfaus.com 
www.carpediemserfaus.com 

http://www.europaeische.at
https://www.wko.at/oe/tourismus-freizeitwirtschaft/hotellerie/agbh-061115.pdf
mailto:info@carpediemserfaus.com
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